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一、办理要素

办理要素包括：事项名称和编码、实施机构、申请主体、受理地点、办理依据、办理条件、申请材料、办理时限、收费标准与依据、申请人权利和义务、咨询服务等。

（一）事项名称和编码

事项名称：交通管理许可（公路客运车辆在城市道路上行驶指定）

编码：3703000101122

（二）实施机构

淄博市公安局交通警察支队交通管理科

（三）申请主体

行政机关、事业单位、企业

（四）受理地点

淄博市行政服务中心市公安局窗口。

（五）办理依据

《山东省实施〈中华人民共和国道路交通安全法〉办法》（2008年11月通过）第41条：“公路客运车辆在城市道路上应当按照公安机关交通管理部门指定的路线行驶。”

（六）办理条件

根据《山东省实施〈中华人民共和国道路交通安全法〉办法》（2008年11月通过）第41条规定，申请公路客运车辆在城市道路上行驶指定事项，办理条件为公路客运车辆需跨区县在城市道路上通行才能到达起始站点，在沿途停靠。

（七）申请材料

根据《山东省实施〈中华人民共和国道路交通安全法〉办法》（2008年11月通过）第41条规定，办理公路客运车辆需跨区县在城市道路上行驶路线指定，应当向交警支队交通管理科提交下列材料：

1.申请（原件1份，纸质）；

2.机动车行驶证正副本（原件和复印件各1份，纸质）；

3.客运车辆在城市道路行驶路线审核审批表一份（纸质）；

（八）办理时限

办理时限：法定时限20个工作日，承诺时限7个工作日。
《行政许可法》（2003年8月通过）第四十二条：“除可以当场作出行政许可决定的外，行政机关应当自受理行政许可申请之日起二十日内作出行政许可决定。二十日内不能作出决定的，经本行政机关负责人批准，可以延长十日，并应当将延长期限的理由告知申请人。但是，法律、法规另有规定的，依照其规定。”

（九）收费标准：交通管理许可（公路客运车辆在城市道路上行驶路线指定审批事项）不收费。

（十）咨询服务

淄博市行政服务中心公安局窗口设立咨询岗负责对申请人咨询、疑问给予解释答复。
窗口咨询地址：淄博市行政服务中心市公安局窗口（淄博市张店区人民西路53号）

电话咨询号码：0533—2306809

二、办理流程

（一）申请

1.提交方式

窗口接收，淄博市行政服务中心市公安局窗口（淄博市张店区人民西路53号），联系电话：0533-2306809。

2.获取收件编号

申请人在窗口提交申请的，窗口人员在行政服务中心内网系统录入信息时，可即时获得编号，申请人可现场领取。

3.获取收件凭证

经审核，对材料齐全、填写无误、符合法定形式的材料出具材料受理凭证。凭证内容包括：材料名称、接收时间、编号，受理人姓名，联系方式、进度查询方式、办理期限。材料受理凭证由申请人即时领取。

（二）受理

1.材料补正

受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正的，做出补正材料通知单，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾期不补正作退件处理的规定。

2.获取受理（不予受理）凭证

①经审核符合受理条件的，办理人员登录行政服务中心内网系统自动生成受理通知书，并随即打印。

②经审核不符合受理条件的，办理人员制作不予受理决定书，决定书内容要包括不予受理的理由、有权受理的其他机关的名称、法律救济等。

凭证的获取方式同补正材料的方式。

（三）办理进程查询

查询电话号码：0533-2306809

网络查询网址：http://www.zbxzfwzx.gov.cn
查询步骤:1.进入淄博市行政服务中心网站：http://www.zbxzfwzx.gov.cn 2.在首页找到审批动态栏（滚动字幕实时显示审批动态，内容包括：受理编号、受理部门、申请项目名称、申报日期、承诺日期、办件状态）

（四）获取审批证件

1.获取方式：在窗口领取。

2.证件类型：公路客运车辆在城市道路上行驶指定证件为禁区通行证，有效期为一年，期满换发下一年度通行证。

（五）流程图

见附件1。

三、法律救济

（一）投诉

1.投诉受理：市公安局窗口首席代表负责行政相对人违纪违法投诉事项的协调处理。行政服务中心督查科负责对市公安局窗口人员违纪违法投诉事项的协调处理。

2.投诉时限：对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉在3日内不能办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。

3.投诉处理

①对信函投诉做到逐件拆阅、登记，及时处理；

②对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；

③对当面投诉应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；

④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录；

4.投诉渠道

市公安局窗口电话：0533—2306809

行政服务中心督查科：0533—62999731

电子邮箱：xzxkk@163.com

信箱：淄博市行政服务中心市公安局窗口。邮编：255020

（二）行政复议

淄博市政府法制办公室，地址：张店区人民西路53号，联系电话：0533-2305180，2306819

四、有关说明

本服务指南根据法律法规规章相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
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          审批依据 ： 《 山东省实施 < 中华人民共和国道路交通安全法 > 办法 》

承办机构 ： 支队交管科   联系电话 ： 2306809 监督电话 ： 2189964
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