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一、办理要素
办理要素包括：事项名称和编码、实施机构、申请主体、受理地点、办理依据、办理条件、申请材料、办理时限、收费标准、咨询服务等。

（一）事项名称和编码

事项名称：机动车驾驶证降级

编码：3703000101125-004
（二）实施机构：淄博市公安局交警支队车辆管理所及各区县车辆管理所

（三）申请主体：需要办理降级业务的驾驶人
（四）受理地点:市级、区县级车管所业务窗口，交警中队、社区交通管理服务站、电话、网上申请

（五）办理依据：

1.《机动车驾驶证申领和使用规定》（2012年9月公安部令第123号）第六十八条：“持有大型客车、牵引车、城市公交车、中型客车、大型货车驾驶证的驾驶人有下列情形之一的，车辆管理所应当注销其最高准驾车型驾驶资格，并通知机动车驾驶人在三十日内办理降级换证业务：

（1）发生交通事故造成人员死亡，承担同等以上责任，未构成犯罪的；

（2）在一个记分周期内有记满12分记录的；

（3）连续三个记分周期不参加审验的。”
2.《机动车驾驶证业务工作规范》
（六）办理条件

依据《机动车驾驶人申领和使用规定》第六十八条规定：持有大型客车、牵引车、城市公交车、中型客车、大型货车驾驶证的驾驶人有下列情形之一的，车辆管理所应当注销其最高准驾车型驾驶资格，并通知机动车驾驶人在三十日内办理降级换证业务：

（1）发生交通事故造成人员死亡，承担同等以上责任，未构成犯罪的；

（2）在一个记分周期内有记满12分记录的；

（3）连续三个记分周期不参加审验的。

（七）申请材料

依据《机动车驾驶证申领和使用规定》第六十八条，《机动车驾驶证业务工作规范》第三十二条规定：

1.《机动车驾驶证申请表》；

2.机动车驾驶人的身份证明；

3.机动车驾驶证。属于机动车驾驶证被扣押、扣留、暂扣的，提交扣押、扣留、暂扣凭证。

（八）办理时限
符合规定的，车辆管理所应当在一日内办理降级业务。

（九）收费标准：驾驶证工本费10元。

（十）咨询服务

窗口咨询地址：淄博市公安局交警支队车辆管理所及各区县车辆管理所

电话咨询号码：0533—2189849

二、办理流程

（一）申请

1.市级、区县级车管所业务窗口申请；

2.社区交通管理服务站申请；

3.交警中队申请；

4.电话、网上申请

（二）受理、审查

1.受理岗按照相关规定审查机动车驾驶证申请人提交的资料；

2.不符合规定的，出具退办凭证；符合规定的，受理申请，并按照规定将相关信息录入计算机管理系统。

（三）发证

符合规定的，受理岗一日内制作核发驾驶证。
（四）机动车驾驶证换证流程图（附件1）。

三、法律救济

（一）投诉

1.投诉受理：淄博市公安局交通警察支队纪委办公室负责行政相对人违纪违法投诉事项的协调处理。淄博市公安局交通警察支队纪委负责对窗口人员违纪违法投诉事项的协调处理。

2.投诉时限：对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉在3日内不能办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。

3.投诉处理

①对信函投诉做到逐件拆阅、登记，及时处理；

②对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；

③对当面投诉应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；

④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录；

4.投诉渠道

淄博市公安局交通警察支队投诉电话：0533—2139000

（二）行政复议

淄博市政府法制办公室，地址：张店区人民西路53号，联系电话：0533-2305180，2306819

四、表单填写

1.申请书示范文本（公安部制发）（附件2）

五、有关说明

本服务指南根据法律法规规章相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

附件1


[image: image1.emf]淄博市公安局 机动车驾驶证降级事项审批流程图

（ 1 日 ）

          收费标准及收费依据 ： 驾驶证 10 元 / 本           收费依据 ： 发改价格 [2004]2831 号   《 国家发展改革委 、 财政部关于加强和规范机动 车牌证工本费等收费标准管理有关问题的通知 》

          审批依据 ： 《 机动车驾驶人申领和使用规定 》

承办机构 ： 淄博市公安局交警支队车辆管理所     服务电话 ： 2189849     监督电话 ： 2189893

申请 受理 申请人提交 相关资料 窗口受理       告知需补正的材料     受理凭证 1 天 批准 窗口审查合格 窗口发证 驾驶证 发证 取证 申请人 取证 窗口内 窗口外 1 天 核发证件 办理程序 工作内容 1 、 《 机动车驾驶证申 请表 》 ； 2 、 机动车驾驶人的身 份证明 ；   3 、 机动车驾驶证或扣 押 、 扣留 、 暂扣凭证 。 工作内容 办理程序 资料传递 审查
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	机 动 车 驾 驶 证 申 请 表

	
	
	
	
	
	
	
	
	受理岗签字签章
	
	档案编号
	

	申请人信息
	姓名
	
	性别
	
	出生日期
	
	国籍
	

	
	身份证明名称
	
	号码
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	照片

	
	
	
	号码
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	邮寄地址
	
	

	
	固定电话
	
	电子信箱
	
	

	
	移动电话
	
	邮政编码
	
	

	申请业务种类
	□初次申领
	申请的准驾车型代号
	
	属于持军警驾驶证、境外驾驶证申领的，还应填写所持驾驶证种类：

	
	□增加准驾车型
	
	
	

	
	□持军警驾驶证申领
	
	
	□军队驾驶证  □武警驾驶证   

	
	□持境外驾驶证申领
	
	
	□香港驾驶证  □澳门驾驶证  □台湾驾驶证  □外国驾驶证

	
	□证件损毁换证   □转入换证  □有效期满换证
	换证时无法提交居住、暂住证明原因：

	
	□达到规定年龄换证  □自愿降低准驾车型换证
	申请的准驾车型代号
	

	
	□因身体条件变化降低准驾车型换证
	
	

	
	□信息变化换证
	变更事项
	
	变更内容
	

	
	□信息备案
	从业单位
	

	
	□补证
	原 因
	□丢失  □其他
	补证时无法提交居住、暂住证明原因：

	
	□注销
	
	□本人申请   □死亡   □身体条件不适合   □丧失民事行为能力   □其他

	
	□注销最高准驾车型
	
	□发生交通事故造成人员死亡，承担同等以上责任
□连续三个记分周期不参加审验  □记满12分
□延长的实习期内再次记6分以上但未达到12分

	
	□注销实习准驾车型
	
	

	
	□恢复驾驶资格
	准驾车型代号
	
	
	□超过有效期一年以上未换证被注销未满两年        □未按规定提交体检证明被注销未满两年      

	
	
	
	
	
	

	
	□延期换证  □延期审验                  □延期提交身体条件证明
	
	□服兵役        □出国（境）       □其他

	申请方式
	   □本人申请   □监护人申请   □委托                            代理申请

	
	

	委托代理人
监护人信息
	代理人/监护人姓名
	
	身份证明名称
	
	身份证明号  码
	

	
	联系地址
	
	联系电话
	

	申告的义务和内容
	    机动车驾驶证申请人应当如实申告是否具有下列不准申请的情形：
	
	   申请人及代理人对申请材料的真实有效性负责。

	
	     一、器质性心脏病、癫痫病、美尼尔氏症、眩晕症、癔病、震颤麻痹、精神病、痴呆以及影响
	

	
	         肢体活动的神经系统疾病等妨碍安全驾驶疾病；  
	申请人签字：

	
	     二、三年内有吸食、注射毒品行为或者解除强制隔离戒毒措施未满三年，或者长期服用依赖性
	
	

	
	         精神药品成瘾尚未戒除；
	
	

	
	     三、提供虚假申请材料，以欺骗等不正当手段申领机动车驾驶证；
	
	

	
	     四、造成交通事故后逃逸构成犯罪；
	
	

	
	     五、饮酒后或者醉酒驾驶机动车发生重大交通事故构成犯罪；
	
	年   月   日

	
	     六、醉酒驾驶机动车或者饮酒后驾驶营运机动车依法被吊销机动车驾驶证未满五年；
	
	代理人/监护人签字: 

	
	     七、醉酒驾驶营运机动车依法被吊销机动车驾驶证未满十年；
	
	

	
	     八、因其他情形依法被吊销机动车驾驶证未满二年
	
	

	
	     九、驾驶许可依法被撤销未满三年
	
	

	
	     十、法律和行政法规规定的其他不准申请的情形。
	
	

	
	       上述内容本人已认真阅读，本人不具有所列的不准申请的情形。 
	
	年   月   日

	
	 
	
	


填 表 说 明

一、打印或者使用黑色、蓝色墨水笔，用中文填写，字体工整，不得涂改；
    二、标注有“□”符号的为选择项目，选择后在“□”中划“√”；
    三、“申请人信息”中包含的各栏均应认真填写，不得空项。其中：
    1、“身份证明名称”，属于居民的，填写“居民身份证”或者“临时居民身份证”和证件号码，在暂住地居住的内地居民还要填写公安机关核发的居住、暂住证明名称和证明号码；属于香港、澳门特别行政区居民的，填写香港、澳门特别行政区“居民身份证”和证件号码；属于台湾地区居民的，填写“台湾居民来往大陆通行证”或者“中华人民共和国旅行证”和证件号码；属于华侨的，填写“中华人民共和国护照”和证件号码；属于外国人的，填写“护照”或者其他旅行证件的名称和证件号码；属于外国驻华使、领馆人员及国际组织驻华代表机构人员的，填写外交部核发的有效身份证件名称和证件号码。
    2、“邮寄地址”，填写可以通过邮寄送达的地址。
    3、“电子信箱”，填写接收电子邮件的地址，尚未申请电子信箱的可以不填写。
    四、“申请业务种类”中包含的各栏应当按照以下要求填写：
    1、属于申领机动车驾驶证的，在申领种类前的“□”内划“√”，填写申领栏中申请的“准驾车型代号”；属于持军队、武装警察部队机动车驾驶证、境外机动车驾驶证申领的，还应在相应驾驶证种类前的“□”内划“√”。
    2、属于换证、补证、注销、注销恢复、延期换证、延期审验、延期提交身体条件证明业务的，先选择具体的业务种类，再选择原因，并在“□”内划“√”，对于换证时无法提交居住、暂住证明的填写原因。属于申请注销恢复业务的，填写申请的“准驾车型代号”。
    五、委托他人或者监护人代理的业务，由代理人或者监护人填写“申请方式”和“委托代理人监护人信息”栏。申请人、代理人或者监护人必须认真阅读“申告的义务和内容”，如实申告，并在“申请人签字”或者“代理人/监护人签字”栏内签名。








            （此表公安部制发）
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取水许可

		淄博市公安局
机动车驾驶证降级事项审批流程图

		（1日）

		收费标准及收费依据：驾驶证10元/本
     收费依据：发改价格[2004]2831号 《国家发展改革委、财政部关于加强和规范机动车牌证工本费等收费标准管理有关问题的通知》

		审批依据：《机动车驾驶人申领和使用规定》

		承办机构：淄博市公安局交警支队车辆管理所  服务电话：2189849  监督电话：2189893



申请

受理

申请人提交
相关资料

窗口受理

告知需补正的材料
  受理凭证

1天

批准

窗口审查合格

窗口发证

驾驶证

发证

取证

申请人
取证

窗口内

窗口外
窗口外

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

1、《机动车驾驶证申请表》；
2、机动车驾驶人的身份证明； 
3、机动车驾驶证或扣押、扣留、暂扣凭证。

工作内容

办理程序
资料传递

审查



取水工程

		

												Q/ZBZW  TG  302.116-2013

		淄博市水利与渔业局
取水工程或设施许可事项流程图

		收费标准及收费依据：无(12个工作日)

		审批依据：《中华人民共和国水法》、《取水许可和水资源费征收管理条例》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、取水许可申请书
2、经论证的建设项目
   水资源论证报告书
3、第三者承诺书或其
   它文件



水资源

		

												Q/ZBZW  TG  302.117-2013

		淄博市水利与渔业局
建设项目水资源论证报告书审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《取水许可和水资源费征收管理条例》、《建设项目水资源论证管理办法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请         
2、经论证的建设项目   水资源论证报告书



河道

		

												Q/ZBZW  TG  302.118-2013

		淄博市水利与渔业局
河道管理范围内建设项目许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国防洪法》、《中华人民共和国河道管理条例》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发证

河道管理范围内建设
项目许可证

发证

取证

申请人
取证

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、建设项目设计资料
3、经论证的防洪影响评价报告



采砂

		

												Q/ZBZW  TG  302.119-2013

		淄博市水利与渔业局
河道采砂许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国水法》、《中华人民共和国河道管理条例》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发证

河道采砂许可证

发证

取证

申请人
取证

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、第三者承诺书



洪评

		

												Q/ZBZW  TG  302.120-2013

		淄博市水利与渔业局
洪泛区、蓄滞洪区建设项目洪水影响评价报告书审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国防洪法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、经论证的洪水影响评价报告书
3、防洪避险方案和应急预案



排污口

		

												Q/ZBZW  TG  302.121-2013

		淄博市水利与渔业局
入河排污口设置和扩大许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国水法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、建设项目批准文件
3、排污口设置论证报
   告书



水保

		

												Q/ZBZW  TG  302.122-2013

		淄博市水利与渔业局
开发建设项目水土保持方案审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国水土保持法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、经论证的建设项目水土保持方案报告书



水工程

		

												Q/ZBZW  TG  302.123-2013

		淄博市水利与渔业局
水工程保护范围内建设项目许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：<山东省实施《中华人民共和国水法》办法>

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见
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窗口发文

批准文件
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取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、建设项目批准文件
3、防洪影响评价报告
   书



城市供水

		

												Q/ZBZW  TG  302.124-2013

		淄博市水利与渔业局
城市市政公用事业经营（城市供水）
许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《淄博市城市供水管理办法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767
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申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书
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窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
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窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、建设项目批准文件



水库大坝

		淄博市水利与渔业局
利用大坝坝顶兼做公路审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《水库大坝安全管理条例》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见
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领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、项目建设方案和施工方案



占用农业灌溉

		淄博市水利与渔业局
占用农业灌溉水源、灌排工程设施审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：国务院决定第412号

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见
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窗口发文

批准文件
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取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、项目建设方案



蓄滞洪区

		淄博市水利与渔业局
蓄滞洪区避洪设施建设审批流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《中华人民共和国防洪法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见
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窗口发文

批准文件

发证

取证

申请人
领取文件

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、经论证的洪水影响评价报告书
3、防洪避险方案和应急预案



城市污水

		

												Q/ZBZW  TG  302.125-2013

		淄博市水利与渔业局
城市市政公用事业经营（城市污水处理）
许可流程图

		收费标准及收费依据：无（12个工作日）

		审批依据：《山东省城市市政公用事业经营许可管理办法》

		承办机构：市水利局窗口      服务电话：2306882     监督电话：2778767



申请

受理

申请人提交
有关资料

窗口受理

不予受理通知书
  受理通知书
  补正材料通知书

1天

窗口承办

1、提出承办意见
2、组织现场勘察
3、写出勘验报告
   和初审意见

申核

审核

局分管领导提
出审核意见

批准

局主要领导签署
批准意见

批准

窗口发证

城市市政公用事业（城市污水处理）
许可证

发证
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申请人
取证

窗口内

窗口外
窗口外

2天

2天

6天

1天

核发证件

办理程序
文件传递

工作内容

承办

1、申请书
2、企业法人营业执照
   等附件材料
3、其它材料




