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背景及问题分析
问题：
随着人们生活水平的提高，养生意识的增强，种类繁多的保健品开始走进人们的生活，老年人相比年轻人更容易患病，所以他们比一般人更加关注健康，也多抱有少生病就是给子女减轻负担的想法。
一些不良商家正是抓住了老年人这种心理，千方百计让老人掉入圈套，他们&#160;从“关爱老人”的角度入手，对老人嘘寒问暖，使用“亲情牌”拉近与老人的关系，利用网络、电话营销、等隐蔽的方式或打着免费讲座、体验的幌子，上门服务，赠送礼品、外出旅游等小恩小惠拉拢老年人，随之推销保健品、保健器材。

子女常年不在身边的老人极易中招，陷入“亲情陷阱”，使老年人上当受骗，将一生积蓄购买这些保健品，老年人既损失了养老钱，身体健康也得不到保健，甚至延缓疾病治疗时间，加重病情，目前，老年人成为上当受骗的重灾区。
建议

1、加强宣传引导，提高防范意识。由区县政府部门和村（社区）定期在居民区进行老年保健品常识讲座，科普老年保健品相关知识，鼓励群众投诉举报老年保健品欺诈、虚假宣传等违法行为。

2、由市场监督管理局、公安等部门合作，增强监管合作，进一步加大监管执法力度。建立多部门协作平台，发现违法违规的行为依法严肃查处。

